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Uwagi, pouczenia i ostrzezenia

W obrebie tego podrecznika, moga pojawiac sie bloki tekstu oznaczone ikong i uwydatnione pogrubiong i pochylong czcionka. Bloki te to uwagi, pouczenia i
ostrzezenia, ktére moga by¢ stosowane w nastepujacych sytuacjach:
E4 UWAGA: UWAGA oznacza wazna informacje, ktéra moze poméc w lepszym wykorzystaniu komputera.

POUCZENIE: POUCZENIE oznacza potencjalne niebezpieczenstwo dla sprzetu lub niebezpieczenstwo utraty danych i wskazuje sposdb rozwigzania
problemu.

OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE oznhacza potencjalng mozliwoé¢ zniszczenia wiasnoéci, odniesienia obrazer osobistych lub $mierci.

Niektdre ostrzezenia moga pojawiac sie w alternatywnych formatach i bez ikony. W takich przypadkach, specyficzna prezentacja ostrzezenia jest zalecana
przez organ prawny.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zostaé zmienione bez wczeéniejszego powiadomienia.
© 2007-2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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towarowymi Dell Inc; Microsoft oraz Windows, sg zastrzezonymi znakami towarowymi Microsoft Corporation; ENERGY STAR, jest zastrzezonym znakiem towarowym U.S.
Environmental Protection Agency. Jako partner programu ENERGY STAR, Dell Inc. stwierdza, ze produkt spetnia wytyczne ENERGY STAR w zakresie efektywnego wykorzystania
energii.
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Informacje o monitorze
Monitor Dell™ E178FP Flat Panel

@Wwidok z przodu

@widok z tylu

@widok z boku

@Widok z dotu

@Specyfikacje monitora

@Jakos¢ monitora LCD i zasady dotyczace pikseli

@Dbanie 0 monitor

Widok z przodu

1 2 3 4

Przycisk wyboru Menu
Przycisk Jasnos¢ Kontrast / W dot (-)

Przycisk Automatyczna regulacja / W gore (+)

A W N B

Przycisk Wiaczenie/Wytaczenie zasilania ze wskaznikiem

Widok z tytu
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Gniazdo blokady zabezpieczajacej

> Wsporniki montazowe zestawu gto$nikowego
Dell Sound Bar

w

Etykieta kodu kreskowego numeru seryjnego

IS

Etykieta kwalifikacji prawnych

o

Przycisk zdejmowania podstawy

Otwory montazowe systemu VESA ( 100mm -
pod zamocowang podstawaq)

[e2]

~

Uchwyt kablowy

Stuzy do zamocowania blokady w celu
zabezpieczenia monitora.

Stuza do zamocowania opcjonalnego zestawu Dell
Sound bar.

Powotac sie na te etykiete w razie koniecznosci
skontaktowania sie z dzialem pomocy technicznej
firmy Dell.

Lista potwierdzen zgodnosci z przepisami prawa.

Naci$nij w celu zdjecia podstawy.
Wykorzysta¢ do zamocowania monitora.

Pomaga w organizowaniu przebiegu kabli
umozliwiajgc utozenie ich w uchwytach.

Widok z boku



Prawa strona

Lewa strona

Widok z dotu

Ztacze przewodu zasilajacego
pradu zmiennego

2  Ztacze VGA




Specyfikacje monitora

Ogolne

Numer modelu

Flat Panel (Panel ptaski)

Typ ekranu
Wymiary ekranu

Wstepnie ustawiony obszar wyswietlania:
W poziomie
W pionie

Rozstaw pikseli

Kat widzenia

Luminancja wyjscia

Wspdtczynnik kontrastu

Powloka powierzchni ekranu

Pods$wietlenie

Czas odpowiedzi

Rozdzielczosé

Poziomy zakres skanowania
Pionowy zakres skanowania
Optymalna, wstepnie skonfigurowana rozdzielczo$é

Najwyzsza, wstepnie skonfigurowana rozdzielczos$é

E178FP

Aktywna matryca - TFT LCD

17 cali (17-calowy rozmiar widocznego obrazu)

337,9 mm (13,3 cala)
270,3 mm (10,6 cala)

0,264 mm x 0,264 mm

Kat widzenia, typowy 1600 (w pionie), typowy 1600 (w poziomie)
300 cd/m _(typowa)

800:1 (typowy)

Przeciwodblaskowa z utwardzeniem 3H

Podswietlenie 4 CCFL

5 ms typowy (czarny do biatego)

30 kHz do 81 KHz (automatyczne)
56 Hz do 76 Hz

1280 x 1024 przy 60 Hz

1280 x 1024 przy 75 Hz

Wstepnie skonfigurowane tryby wyswietlania

Dell™ gwarantuje rozmiar obrazu i prawidtowe wysrodkowanie, dla wszystkich wstepnych trybéw wymienionych w nastepujacej tabeli.

Tryb wyséwietlania

Hz)
VGA, 720 x 400 31,5
VGA, 640 x 480 31,5
VESA, 640 x 480 37,5
VESA, 800 x 400 37,9
VESA, 800 x 600 46,9
VESA, 1024 x 768 48,4
VESA, 1024 x 768 60,0
VESA, 1152 x 864 67,5
VESA, 1280 x 1024 64,0
VESA, 1280 x 1024 80,0

Czestotliwo$¢ pozioma

Czestotliwos¢ pionowa Zegar pikseli Polaryzacja synchronizacji
Hz) (MHz) (pozioma/pionowa)
70,1 28,3 e+
60,0 25,2 -/-
75,0 31,5 /-
60,3 40,0 +/+
75,0 49,5 +/+
60,0 65,0 -/-
75,0 78,8 +/+
75,0 108,0 +/+
60,0 108,0 +/+
75,0 135,0 +/+

Parametry elektryczne

W ponizszej tabeli przedstawiono elektryczne dane techniczne:

Sygnaly wejscia video

Sygnaly wejscia synchronizacji

Napiecie wejscia pradu zmiennego / czestotliwo$¢/ prad

Uderzenie pradowe

Analogowy RGB: 0,7 Woltdw +/-5%, impedancja wej$cia 75 omow

oddzielna pozioma i pionowa,
poziom 3,3V Cmos lub 5V TTL, synchronizacja dodatnia lub ujemna.

Prad zmienny 100 do 240 V / 50-60 Hz / maks. 1,5A (RMS).

110V: 30A (Maks.)
220V: 60A (Maks.)

Charakterystyki fizyczne

W ponizszej tabeli przedstawiono charakterystyke fizyczna:



Typ kabla sygnatowego
Wymiary (z podstawaq):

Wysokosé
Szerokos¢

Gtebokos¢
Waga

Monitor (Podstawa i cze$¢ goérna)
Tylko monitor z ptaskim panelem (Tryb VESA)

Waga z opakowaniem

D-sub: Odtaczalny, analogowy, 15 -pinowy, niebieskie ztacze, podtaczony do monitora

380,6 mm (14,98 cali)
374,7 mm (14,75 cali)

140 mm (5,51 cala)

4,63 kg (10,2 funta)
3,69 kg (8,1 funta)

5,85 kg (12,9 funta)

S$rodowisko pracy

W ponizszej tabeli przedstawiono ograniczenia $rodowiskowe:

Temperatura:
Dziatanie
Wytaczenie
Wilgotnosc¢:
Dziatanie
Wytaczenie
Wysokos$¢ geograficzna:

Dziatanie

Wytaczenie

5° do 35° C (41° do 35°0F)

-20° do 60° C (-4° do 140°0F )

10% do 80% (bez kondensacji)

5% do 90% (bez kondensacji)

Maksymalnie 3 657,6 m (12.000 stop)

Maksymalnie 12.192 m (40.000 stép)

Tryby zarzadzania energiaq

W okresach bezczynnosci uzytkownika monitor moze automatycznie obnizy¢ zuzycie energii elektrycznej, gdy komputer jest wyposazony w karte graficzng lub
oprogramowanie spetniajace wymagania norm VESA DPMS. Funkcja ta jest powigzana z 'Trybem oszczedzania energii'*. Monitor wybudzi sie automatycznie po
wykryciu aktywnosci klawiatury, myszki lub innego urzadzenia wejécia komputera. W ponizszej tabeli przedstawiono zuzycie energii i sygnalizacje

automatycznej funkcji oszczedzania energii:

Definicja Zarzadzania energiq
Tryb VESA Video Synchronizacja | Synchronizacja Zuzycie Oszczedzanie Kolor LED
pozioma pionowa energii energii
WLACZONY Aktywny Tak Tak maksymalny 0% Zielony
40W
typowy
34W
Oszczedzanie | Wygaszony Nie Tak <=2W >80% Bursztynowy
energii
9 Wygaszony Tak Nie <=2W >80% Bursztynowy
Wygaszony Nie Nie <=2W >80% Bursztynowy
Wytaczenie | Wygaszony - - <=1W >80% Wytaczony

& UWAGA: OSD bedzie funkcjonowat wytacznie w trybie 'normalne dziatanie'. W przeciwnym razie, w
zaleznosci od wybranego wejscia, zostanie wys$wietlony jeden z nastepujacych komunikatéw.

W trybie Oszczedzanie energii

Nacis$nij przycisk zasilania komputera

lub dowolny przycisk klawiatury albo
rzesun mysz

Uaktywnij komputer i wybudZ monitor, aby uzyskac dostep do OSD.

Przydziat pinow
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Ztacze VGA
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Nastepujaca tabela pokazuje przydziat pinéw w ztaczu VGA:

Numer 15-pinowe zlacze

pinu podtaczonego kabla
sygnatowego

1 Video - czerwony

2 Video - zielony

3 Video - niebieski

4 Uziemienie

5 Auto-test

6 Uziemienie - czerwony

7 Uziemienie - zielony

8 Uziemienie - niebieski

9 Komputer 5V/3,3V

10 Uziemienie-synchronizacja

11 Uziemienie

12 Dane DDC

13 Synchronizacja pozioma

14 Synchronizacja pionowa

15 Zegar DDC

Mozliwosci Plug and Play

Monitor moze by¢ zainstalowany w kazdym systemie zgodnym ze standardem Plug and Play. Monitor automatycznie przekazuje do komputera informacje EDID
(Extended Display Identification Data [Rozszerzone dane identyfikacji monitora]) za pomocg protokotéw DDC (Display Data Channel [Kanat danych monitora]),
tak aby system mogt skonfigurowac sie automatycznie oraz zoptymalizowac ustawienia monitora. W razie potrzeby uzytkownik moze wybrac inne ustawienia,
jednakze w wiekszosci przypadkoéw instalacja monitora przebiega automatycznie.

Jako$€ monitora LCD i zasady dotyczace pikseli

Podczas procesu produkcji monitora LCD, moze sporadycznie wystapic¢ utrwalone, niezmienne wysSwietlanie jednego lub wiecej pikseli. Widoczny efekt
zewnetrzny to bardzo ciemny lub bardzo jasny pozbawiony koloréw punkt.

Prawie zawsze, te utrwalone piksele sg trudno dostrzegalne i nie zmieniajg jakosci wyswietlania lub uzytecznosci wyswietlacza. WysSwietlacz zawierajacy 1 do
5 utrwalonych pikseli, miesci sie w zakresie wtasciwych standardéw. Dalsze informacje mozna uzyskac na stronie pomocy Dell: support.dell.com.

Dbanie o monitor

A OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do czyszczenia monitora nalezy przeczytac i
—— zastosowac sie do Instrukcji bezpieczenstwa.

y !'3 OSTRZEiENIE: Przed rozpoczeciem czyszczenia monitora, nalezy odtaczy¢
. monitor od gniazda elektrycznego.

Do czyszczenia ekranu antystatycznego, nalezy uzywac lekko zwilzonej w wodzie, migkkiej, czystej szmatki. Jesli to mozliwe, nalezy uzywac specjalnych
materiatdw do czyszczenia ekranu lub $srodkéw odpowiednich do czyszczenia powierzchni antystatycznych. Nie nalezy stosowac benzenu,
rozpuszczalnikdw, amoniaku, materiatdw o wtasnosciach $ciernych lub sprezonego powietrza.

Do czyszczenia plastykdw, nalezy uzywac lekko zwilzonej cieptej szmatki. Nie nalezy uzywac zadnych detergentéw, poniewaz pozostawiajg one na
plastykowych elementach mleczny nalot.

Jezeli po rozpakowaniu monitora, na jego powierzchniach bedzie widoczny biaty proszek, nalezy go wytrze¢ szmatka. Proszek ten pojawia sie podczas
przenoszenia monitora.

Podczas obstugi monitora nalezy zachowac ostroznos¢, poniewaz na elementach plastykowych moga wystapic rysy, szczegélnie widoczne na ciemnych
kolorach.
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1 Aby zachowac najlepsza jako$¢ obrazu monitora, nalezy uzywaé dynamicznie zmieniajgcego sie wygaszacza ekranu i wytaczac zasilanie monitora, gdy
nie jest on uzywany

Powrdt do spisu tresci
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Dodatek:

Instrukcja obstugi ptaskoekranowego monitora kolorowego Dell™ E178FP

@ Informacja dotyczaca identyfikacji FCC
@ OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczedstwa

@ Kontaktowanie sie z firm Dell

Informacja dotyczaca identyfikacji FCC

Uwaga FCC (tylko USA)
Klasa B FCC

Urzadzenie to generuje, wykorzystuje i moze emitowac energie czestotliwosci radiowych i w przypadku instalacji oraz stosowania niezgodnie z zaleceniami
producenta, moze powodowac zaktdcenia odbioru radia i telewizji. Urzadzenie to zostato poddane testom, ktére wykazaty jego zgodnos$¢ z ograniczeniami dla
urzadzen cyfrowych klasy B, zgodnie z czescig 15 przepisow FCC.

To urzadzenie jest zgodne z czesciq 15 zasad FCC. Jego dziatanie podlega nastepujacym dwom warunkom:
1 Urzadzenie to nie moze powodowac zadnych szkodliwych zaktdcen.

2 To urzadzenie musi akceptowac wszelkie odbierane zaktécenia, wiacznie z zaktéceniami, ktére moga powodowac niepozadane dziatanie.

UAWAGA: Przepisy FCC okreslaja, ze zmiany lub modyfikacje wykonywane bez wyraznego pozwolenia Dell Inc., mogg spowodowac pozbawienie uzytkowr
tego urzadzenia.

Powyzsze ograniczenia stworzono w celu zapewnienia stosownego zabezpieczenia przez szkodliwymi zakiéceniami w instalacjach domowych. Niniejsze
urzadzenie generuje, wykorzystuje i moze emitowac energie czestotliwosci radiowych, i w przypadku instalacji oraz stosowania niezgodnie z zaleceniami
moze powodowac ucigzliwe zaktocenia odbioru radia i telewizji. Jednak brak wszelkich gwarancji, Zze zakiocenia nie wystapig w konkretnej instalacji. Jezeli
urzadzenie powoduje ucigzliwe zaktécenia odbioru radia i telewizji, co mozna sprawdzi¢ wiaczajac i wytaczajac odbiornik telewizyjny i radiowy, uzytkownik
moze podjacé probe usuniecia zaktdcen w nastepujacy sposob:

Zmiang kierunku lub potozenia anteny odbiorczej.

Zmiana usytuowania systemu w odniesieniu do odbiornika.

Odsunigcie systemu od odbiornika.

Podtaczenie systemu do innego gniazda zasilania, aby system i odbiornik byly zasilane z réznych obwodéw.

W razie potrzeby w celu uzyskania dodatkowych zalecen, nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem Dell Inc. lub z do$wiadczonym technikiem radiowo-
telewizyjnym.

Zgodnie z przepisami FCC, na urzadzeniu lub urzadzeniach oméwionych w tym dokumencie znajduja sie nastepujgce informacje:
1 Nazwa produktu:E178FP
1 Numer modelu:E178FPb
1 Nazwa firmy:

Dell Inc.

Zgodnos$c¢ z ogdlnoswiatowymi przepisami i ochrong $rodowiska

One Dell Way

Round Rock,TX 78682 USA 512-338-4400

OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczehstwa

OSTRZEZENIE: Postugiwanie sie elementami sterujacymi prac?monitora, dokonywanie regulacji i wykonywanie innych czynnosci w sposéb
odbiegajacy od opisanego w niniejszej instrukcji moze staa sie przyczyn?porazenia pradem elektrycznym i/lub spowodowaa mechaniczne
obrazenia ciata.

Przed przystapieniem do instalacji i eksploatacji monitora komputerowego nalezy zapoznaa sie z niniejszymi zasadami, a nastepnie stosowaa sie do nich.

1 Aby uniknga uszkodzenia komputera, nalezy upewnia sie, czy przetacznik napiecia pradu umieszczony w zasilaczu komputera ustawiony jest w pozycji
odpowiadajgcej napieciu prqdu zmiennego (AC) w sieci:
o 115 V 60 Hz w wiekszoéci krajow Ameryki Pétnocnej i Potudniowej i w niektérych krajach Dalekiego Wschodu, takich jak Japonia, Korea
Potudniowa (takze 220 V 60 Hz) oraz Tajwan
o 230 V 50 Hz w wiekszosci krajow europejskich, na Bliskim i Dalekim Wschodzie
Nalezy zawsze upewnia sie, czy monitor przystosowany jest do zasilania pragdem zmiennym dostepnym w danym kraju.

& UWAGA: Monitor ten nie posiada ani nie wymaga przetacznika napiecia, stuzacego do ustawiania napiecia wejéciowego pradu AC. Przyjmuje on automatyc
wejsciowe pradu AC, ktére zawiera sie w przedziale okreslonym w rozdziale ,Parametry elektryczne”.

1 Monitora LCD nie nalezy przechowywac lub uzywac¢ w miejscach narazonych na dziatanie wysokich temperatur, bezposredniego $wiatta stonecznego lub
ekstremalnie niskich temperatur.
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Nalezy unikaé przenoszenia monitora LCD pomiedzy miejscami o duzej réznicy temperatur.

Nie nalezy naraza¢ monitora LCD na silne wibracje lub wstrzasy. Na przyktad, nie nalezy umieszcza¢ monitora LCD wewngatrz bagaznika samochodu.
Monitora LCD nie nalezy przechowywac lub uzywa¢ w miejscach o wysokiej wilgotnosci lub silnie zakurzonych.

Nie wolno dopuszczac do wylania na monitor LCD lub do jego wnetrza, wody lub innych plynéw.

Monitor z ptaskim panelem nalezy trzymac¢ w miejscu o temperaturze pokojowej. Nadmiernie niska lub wysoka temperatura moze mie¢ szkodliwy wptyw
na ciekfe krysztaly wyswietlacza.

Nie nalezy wktadaa zadnych metalowych przedmiotéw do otworéw w monitorze; moze to spowodowaa porazenie pradem elektrycznym.

Aby uniknga porazenia pradem elektrycznym, nie nalezy nigdy dotykaa wewnetrznych czesci monitora. Obudowe monitora moze otwieraa jedynie
wykwalifikowany personel techniczny.

Jezeli przewdd zasilajacy uleg?uszkodzeniu, to nie wolno uzywaa monitora. Nie stawiaa niczego na przewodzie zasilajgcym. Przewdd powinien bya
utozony w takim miejscu, aby nie grozito potkniecie sie o niego.

Wytaczajac przewdd zasilajacy z gniazda nalezy chwytaa za wtyczke, nie za?za przewod.

Otwory w obudowie monitora stuzg do wentylacji jego wnetrza. Aby uniknga przegrzania sie monitora, nie nalezy zatykaa i zastaniaa tych otwordéw.
Nalezy unikaa ustawiania monitora na t6zku, tapczanie, dywanie i innych miekkich powierzchniach, gdy?moze to spowodowaa zablokowanie otworéw
wentylacyjnych znajdujgcych sie w spodniej czesci obudowy. Jezeli monitor ustawiony jest w regale na ksigzki lub w innym zabudowanym miejscu, to
nalezy zadbaa o wtasciw?wentylacje i doptyw powietrza.

Monitor nalezy ustawia w pomieszczeniu o niskiej wilgotnosci i mozliwie najmniejszym zapyleniu. Nalezy unikaa takich miejsc, jak wilgotne piwnice i
zakurzone przedpokoje.

Nie wystawiaa monitora na dziatanie deszczu i nie uzywaa go w poblizu wody (w kuchni, w sasiedztwie basenu kapielowego itp.). Jezeli monitor
zostanie przypadkowo zamoczony, to nalezy natychmiast wytaczya go z sieci i skontaktowaa sie z autoryzowanym dealerem. W razie potrzeby monitor
mozna czyscia wilgotn?szmatk? ale tylko po odtaczeniu go od sieci.

Monitor nalezy ustawia na stabilnej powierzchni i obchodzia sie z nim ostroznie. Ekran monitora zrobiony jest ze szkta: upadek lub mechaniczne
uderzenie mog?spowodowaa jego uszkodzenie.

Monitor nalezy ustawia w poblizu gniazda sieciowego o fatwym dostepie.

Jezeli monitor nie dziata prawidtowo - zwilaszcza jesli wydobywaj?sie z niego nienormalne dlwieki lub zapach - to nalezy natychmiast odtaczya go od
sieci i skontaktowaa sie z autoryzowanym dealerem lub warsztatem naprawczym.

Nie zdejmowaa tylnej pokrywy monitora, gdy?grozi to porazeniem pradem elektrycznym. Do zdejmowania tylnej pokrywy upowazniony jest tylko
wykwalifikowany personel techniczny.

Zbyt wysoka temperatura moze spowodowaa wadliwe dziatanie monitora. Nalezy chronia monitor przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych
oraz uzywaa z dala od grzejnikéw, piecow, kominkdéw i innych 1réde?ciepta.

Jezeli monitor nie bedzie uzywany przez diuzszy czas, to nalezy wytaczya go z sieci.

Przed przystapieniem do jakichkolwiek czynnos$ci serwisowych nalezy wytaczya monitor z sieci.

Lampa(y) Hg wewnatrz produktu zawiera rtea i konieczne jest poddanie jej recyklingowi lub usuniecie w spos6b zgodny z lokalnym, stanowym lub
federalnym prawem. W celu uzyskania dalszych informacji, mozna skontaktowaa sie ze zwigzkiem przemystéw elektronicznych:

http://www.eiae.org.

Kontaktowanie sie z firms Dell

Z firma Dell mozna kontaktowac sie poprzez Internet i telefonicznie:

W celu uzyskania pomocy technicznej przez sie¢ web, przejdz pod adres support.dell.com.

W celu uzyskania poprzez sie¢ web dostepu do ogdélnoswiatowej pomocy technicznej, uzyj menu Choose A Country/Region (Wybierz Kraj/Region) na
dole strony lub sprawdz adresy sieci web wymienione w nastepujacej tabeli.

W celu uzyskania pomocy technicznej poprzez e-mail, sprawdz adresy e-mail wymienione w nastepujacej tabeli.

UWAGA:Z numerdw bezptatnych mozna korzystac tylko na terenie kraju, dla ktérego zostaty wymienione.

UWAGA: W niektérych krajach, pomoc dla specyficznych komputeréw Dell™ XPST jest dostepna pod oddzielnym
numerem telefonicznym, wymienionym dla krajow uczestniczacych. Jesli na liScie nie ma numeru telefonicznego
dla okreslonych komputeréw XPS, mozna skontaktowac sie z firma Dell poprzez istniejacy na liscie numer
pomocy, po czym rozmowa zostanie automatycznie przetaczona pod wiasciwy numer.

W celu uzyskania pomocy poprzez potaczenie telefoniczne nalezy skorzysta¢ z numerdéw telefonicznych i kodéw, ktére zawiera nastepujaca tabela. W
celu ustalenia, ktdre numery kierunkowe nalezy wybra¢, nalezy skontaktowac sie z operatorem lokalnych lub miedzynarodowych potaczen
telefonicznych.

UWAGA: Dostarczone informacje kontaktowe byly prawidiowe w czasie oddawania tego dokumentu do druku i
mogty sie w miedzyczasie zmienic.

Kraj (Miasto)
Prefiks
miedzynarodowy,
numer kierunkowy
kraju

Numer kierunkowy
miasta

Typ ustugi

Numery kierunkowe,

numery lokalne i

numery bezptatne

strona sieci Web i adres e-mail

Anguilla

Pomoc online

www.dell.com/ai

Adres e-mail

la-techsupport@dell.com

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 800-335-0031

Antigua i Barbuda

Pomoc online

www.dell.com.ag

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

1-800-805-5924

Aomen

Kod kraju: 853

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 0800-105

Obstuga klienta (Xiamen, Chiny)

34 160 910

Sprzedaz transakcyjna (Xiamen,
Chiny)

26 693 115

Argentyna (Buenos

Pomoc online

www.dell.com.ar



http://www.eiae.org/

Aires)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 54

Numer kierunkowy

E-mail dla komputeréw typu
desktop i komputerow
przenosnych

la-techsupport@dell.com

E-mail dla serweréw i EMC®

la_enterprise@dell.com

Obstuga klienta

numer bezptatny: 0-800-444-0730

Pomoc techniczna - Dell
PowerApp™, Dell PowerEdge™,

numer bezptatny: 0-800-222-0154

miasta: 11 Dell PowerConnect™ oraz Dell
PowerVault™
Ustugi pomocy technicznej numer bezptatny: 0-800-444-0724
Sprzedaz 0-810-444-3355
Aruba Pomoc online www.dell.com.aw

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 800 -1578

Australia (Sydney)

Prefiks
migdzynarodowy: 0011

Numer kierunkowy
kraju: 61

Numer kierunkowy
miasta: 2

Pomoc online

support.ap.dell.com

support.ap.dell.com/contactus

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna tylko dla
komputeréw XPS

numer bezpfatny: 1300 790 877

Dom i biuro domowe

numer bezpfatny: 1300 655 533

Srednie i duze firmy

numer bezpfatny: 1800 633 559

Mate firmy, Edukacja, Wtadze
lokalne

numer bezpfatny: 1800 060 889

Obstuga klienta

numer bezpfatny: 1300 662 196

Austria (Wieden)

Prefiks
miedzynarodowy: 900

Numer kierunkowy
kraju: 43

Numer kierunkowy

Pomoc online

support.euro.dell.com
tech_support_central_europe@dell.com

Pomoc techniczna tylko dla
komputeréw XPS

0820 240 530 81

Sprzedaz dla klientéw
indywidualnych/matych firm

0820 240 530 00

Faks dla klientow
indywidualnych/matych firm

0820 240 530 49

miasta: 1
Opieka nad klientem - klienci 0820 240 530 14
indywidualni/mate firmy
Pomoc - klienci indywidualni/mate 0820 240 530 17
firmy
Opieka nad klientem - klienci 0820 240 530 16
preferowani/instytucjonalni
Pomoc techniczna - klienci 0820 240 230 17
preferowani/instytucjonalni
Centrala 0820 240 530 00
Bahamy Pomoc online www.dell.com/bs
la-techsupport@dell.com
Pomoc techniczna, Obstuga numer bezptatny: 1-866-874-3038
klienta, Sprzedaz
Barbados Pomoc online www.dell.com/bb

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

1-800-534-3142

Belgia (Bruksela)

Pomoc online

support.euro.dell.com

" Pomoc techniczna tylko dla 02 481 92 96
Pr_eflks komputeréw XPS
miedzynarodowy: 00
Pomoc ogdlna 02 481 92 88
Numer kierunkowy s
kraju: 32 Faks pomocy ogdlnej 02 481 92 95
Obstuga klienta 02 713 15 65
m‘i‘a";f;_k'ze’“”""wy Sprzedaz dla klientow 02 481 91 00
: instytucjonalnych
Faks 02 481 92 99
Centrala 02 481 91 00
Bermudy Pomoc online www.dell.com/bm
la-techsupport@dell.com
Pomoc techniczna, Obstuga 1-877-890-0751
klienta, Sprzedaz
Boliwia Pomoc online www.dell.com/bo

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 800-10-0238




Brazylia

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 55

Numer kierunkowy
miasta: 51

Pomoc online

www.dell.com/br

BR_TechSupport@dell.com

Opieka nad klientem i pomoc
techniczna

0800 970 3355

Faks pomocy technicznej

512104 5470

Faks opieki nad klientem

51 2104 5480

Sprzedaz

0800 970 3390

Brytyjskie Wyspy
Dziewicze

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 1-866-278-6820

Brunei

Numer kierunkowy
kraju: 673

Pomoc techniczna klienta (Penang,
Malezja)

604 633 4966

Opieka nad klientem (Penang,
Malezja)

604 633 3101

lub numer bezptatny: 801 1012

Sprzedaz transakcyjna (Penang,
Malezja)

604 633 3101

lub numer bezptatny: 801 1012

Kanada (North York,
Ontario)

Prefiks
miedzynarodowy: 011

Sprawdzanie stanu zamdwienia w
trybie online

www.dell.ca/ostatus

Pomoc online

support.ca.dell.com

AutoTech (zautomatyzowana
pomoc w zakresie sprzetu i
gwarancji)

numer bezptatny: 1-800-247-9362

Obstuga klienta

Klienci prywatni/biura domowe

numer bezptatny: 1-800-847-4096

Mate firmy

numer bezptatny: 1-800-906-3355

Srednie i duze firmy, Instytucje
rzgdowe, Edukacja

numer bezptatny: 1-800-387-5757

Pomoc telefoniczna dotyczaca
gwarancji na sprzet

Tylko komputery XPS

numer bezptatny: 1-866-398-8977

Komputery dla klientéw
indywidualnych/biur domowych

numer bezptatny: 1-800-847-4096

Komputery dla matych/$rednich/
duzych firm, instytucji rzadowych

numer bezptatny: 1-800-387-5757

Drukarki, projektory, telewizory,
urzadzenia kieszonkowe, cyfrowe
jukeboxy i urzadzenia
bezprzewodowe

1-877-335-5767

Sprzedaz

Sprzedaz klientéw
indywidualnych/biur domowych

numer bezptatny: 1-800-999-3355

Mate firmy

numer bezptatny: 1-800-387-5752

Sektor medyczny/duze firmy,
sektor rzadowy

numer bezptatny: 1-800-387-5755

Czesci zapasowe i rozszerzenie
ustugi

1 866 440 3355

Kajmany

Pomoc online

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

1-877-262-5415

Chile (Santiago)

Numer kierunkowy
kraju: 56

Numer kierunkowy
miasta: 2

Pomoc online

www.dell.com/cl

la-techsupport@dell.com

Sprzedaz i obstuga klienta

numer bezpfatny: 1230-020-3397
lub 800-20-1385

Chiny (Xiamen)

Numer kierunkowy
kraju: 86

Numer kierunkowy
miasta: 592

Pomoc online

support.dell.com.cn

E-mail pomocy technicznej

support.dell.com.cn/email

E-mail opieki nad klientem

customer_cn@dell.com

Faks pomocy technicznej

592 818 1350

Pomoc techniczna - tylko
komputery XPS

numer bezptatny: 800 858 0540

Pomoc techniczna - Dell™
Dimension™ oraz Dell Inspiron™

numer bezptatny: 800 858 2969

Pomoc techniczna - Dell OptiPlex™,
Dell Latitude™ i Dell Precision™

numer bezpfatny: 800 858 0950

Pomoc techniczna - serwery i
urzgdzenia pamigci masowej

numer bezpfatny: 800 858 0960

Pomoc techniczna - projektory,
PDA, drukarki, switche, routery,

numer bezpfatny: 800 858 2920




itp.

Pomoc techniczna - drukarki

numer bezpfatny: 800 858 2311

Obstuga klienta

numer bezpfatny: 800 858 2060

Faks opieki nad klientem

592 818 1308

Klienci indywidualni i mate firmy

numer bezpfatny: 800 858 2222

Dziat klientéw preferowanych

numer bezptatny: 800 858 2557

Duze instytucje GCP

numer bezptatny: 800 858 2055

Duze instytucje kluczowe

numer bezpfatny: 800 858 2628

Duze instytucje - region pdtnocny

numer bezpfatny: 800 858 2999

Duze instytucje, sektory rzadowy i
edukacyjny w regionie pétnocnym

numer bezpfatny: 800 858 2955

Duze instytucje w regionie
wschodnim

numer bezpfatny: 800 858 2020

Duze instytucje, sektory rzadowy i
edukacyjny w regionie wschodnim

numer bezpfatny: 800 858 2669

Duze instytucje - obstuga
kolejnosci zamdwien

numer bezpfatny: 800 858 2572

Duze instytucje region potudniowy

numer bezpfatny: 800 858 2355

Duze instytucje w regionie
zachodnim

numer bezptatny: 800 858 2811

Duze instytucje - cze$ci zamienne

numer bezpfatny: 800 858 2621

Kolumbia Pomoc online www.dell.com/co
la-techsupport@dell.com
Pomoc techniczna, Obstuga 01-800-915-4755
klienta, Sprzedaz
Kostaryka Pomoc online www.dell.com/cr

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

0800-012-0231

Republika Czeska
(Praga)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 420

Pomoc online

support.euro.dell.com

czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna 22537 2727
Obstuga klienta 22537 2707
Faks 22537 2714
Faks pomocy technicznej 22537 2728
Centrala 22537 2711

Dania (Kopenhaga)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 45

Pomoc online

support.euro.dell.com

Pomoc techniczna tylko dla 7010 0074
komputeréw XPS

Pomoc techniczna 7023 0182
Opieka nad klientem - relacyjna 7023 0184
Opieka nad klientami 3287 5505
indywidualnymi/matymi firmami

Centrala - relacyjna 3287 1200
Faks centrali - relacyjna 3287 1201
Centrala - klienci 3287 5000
indywidualni/mate firmy

Faks centrali - klienci 3287 5001

indywidualni/mate firmy

Dominika

Pomoc online

www.dell.com/dm

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 1-866-278-6821

Republika Dominikany

Pomoc online

www.dell.com/do

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

1-800-156-1588

Ekwador

Pomoc online

www.dell.com/ec

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz (potaczenia z

Quito)

numer bezpfatny: 999-119-877-655-3355

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz (potaczenia z
Guayaquil)

numer bezpfatny: 1800-999-119-877-655-3355

Salwador

Pomoc online

www.dell.com/sv




la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

800-6132

Finlandia (Helsinki)

Prefiks
migdzynarodowy: 990

Numer kierunkowy
kraju: 358

Numer kierunkowy
miasta: 9

Pomoc online

support.euro.dell.com

fi_support@dell.com

Pomoc techniczna

0207 533 555

Obstuga klienta

0207 533 538

Centrala telefoniczna

0207 533 533

Faks

0207 533 530

Sprzedaz ponizej 500
pracownikow

0207 533 540

Sprzedaz powyzej 500
pracownikow

0207 533 533

Francja (Paryz)
(Montpellier)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 33

Numery kierunkowe
miasta: (1) (4)

Pomoc online

support.euro.dell.com

Pomoc techniczna tylko dla
komputeréw XPS

0825 387 129

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna

0825 387 270

Obstuga klienta

0825 387 833

Centrala

0825 004 700

Centrala (potaczenia telefoniczne
spoza Francji)

04 99 75 40 00

Sprzedaz

0825 004 700

Faks

0825 004 701

Faks (potfaczenia faksowe spoza
Francji)

04 99 7540 01

Klienci instytucjonalni

Pomoc techniczna

0825 004 719

Obstuga klienta

0825 338 339

Centrala 01 5594 71 00
Sprzedaz 01 5594 71 00
Faks 01 5594 71 01

Niemcy (Frankfurt)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 49

Numer kierunkowy

Pomoc online

support.euro.dell.com

tech_support_central_europe@dell.com

Pomoc techniczna tylko dla
komputeréw XPS

069 9792 7222

Pomoc techniczna

069 9792-7200

Opieka nad klientami
indywidualnymi/matymi firmami

0180-5-224400

miasta: 69
Opieka nad klientami segmentu 069 9792 7320
globalnego
Opieka nad klientami 069 9792 7320
preferowanymi
Opieka nad klientami duzymi 069 9792 7320
Opieka nad klientami publicznymi 069 9792 7320
Centrala 069 9792 7000
Grecja Pomoc online support.euro.dell.com
. Pomoc techniczna 00800-44 14 95 18
Prefiks

miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 30

Pomoc techniczna Gold Service

00800-44 14 00 83

Centrala 2108129810
Centrala Gold Service 2108129811
Sprzedaz 2108129800
Faks 2108129812

Grenada

Pomoc online

www.dell.com/gd

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 1-866-540-3355

Gwatemala

Pomoc online

www.dell.com/gt

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

1-800-999-0136

Gujana

Pomoc online

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 1-877-270-4609




Hongkong

Prefiks
migdzynarodowy: 001

Numer kierunkowy

Pomoc online

support.ap.dell.com
support.dell.com.cn/email

Pomoc techniczna - tylko
komputery XPS

00852-3416 6923

Pomoc techniczna - Dimension

00852-2939 3188

kraju: 852 oraz Inspiron
Pomoc techniczna - OptiPlex, 00852-2969 3191
Latitude oraz Dell Precision
Pomoc techniczna - serwery i 00852-2969 3196
urzadzenia pamieci masowej
Pomoc techniczna - projektory, 00852-3416 0906
PDA, przetaczniki, routery, itd
Obstuga klienta 00852-3416 0910
Duze instytucje 00852-3416 0907
Programy obstugi klienta 00852-3416 0908
globalnego
Dziat firm $redniej wielkosci 00852-3416 0912
Dziat klientéw indywidualnych i 00852-2969 3105
matych firm

Indie Pomoc online support.ap.dell.com

Pomoc dla komputeréw
przenos$nych i komputeréw typu
desktop

E-mail pomocy dla komputeréw
typu desktop

india_support_desktop@dell.com

E-mail pomocy dla komputeréw
przenosnych

india_support_notebook@dell.com

Numery telefoniczne

080-25068032 lub 080-25068034
lub kod STD miasta + 60003355
lub numer bezptatny: 1-800-425-8045

Pomoc dla serwer 6 w

E-mail

India_support_Server@dell.com

Numery telefoniczne

080-25068032 lub 080-25068034
lub kod STD miasta + 60003355
lub numer bezptatny: 1-800-425-8045

Pomoc wytacznie dla klientéw o
statusie Gold

E-mail

eec_ap@dell.com

Numery telefoniczne

080-25068033
lub kod STD miasta + 60003355
lub numer bezptatny: 1-800-425-9045

Pomoc wytacznie dla XPS

E-mail

Indiaxps_AP@dell.com

Numery telefoniczne

080-25068033
lub numer bezptatny: 1-800-425-2066

Obstuga klienta

Klienci indywidualni i mate firmy

India_care_HSB@dell.com
numer bezptatny: 1800-4254051

Duze instytucje

India_care_REL@dell.com
numer bezptatny: 1800-4252067

Sprzedaz

Duze instytucje

1600 33 8044

Klienci indywidualni/mate firmy

1600 33 8046

Irlandia (Cherrywood)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 353

Numer kierunkowy
miasta: 1

Pomoc online

support.euro.dell.com

dell_direct_support@dell.com

Pomoc techniczna

Tylko komputery XPS

1850 200 722

Komputery matych firm

1850 543 543

Komputery klientow
indywidualnych

1850 543 543

Pomoc u uzytkownika

1850 200 889

Sprzedaz

Klienci indywidualni

1850 333 200

Mate firmy

1850 664 656

Srednie firmy

1850 200 646

Duze firmy

1850 200 646

E-mail sprzedazy

Dell_IRL_Outlet@dell.com

Obstuga klienta

Klienci indywidualni i mate firmy

01 204 4014




Firmy (wigcej niz 200
zatrudnionych)

1850 200 982

Ogoélna
Faks/Faks sprzedazy 01 204 0103
Centrala telefoniczna 01 204 4444

Obstuga klienta na terenie Wielkiej
Brytanii (wybieranie numeréw
telefonicznych wytacznie z Wielkiej
Brytanii)

0870 906 0010

Obstuga klientéw
instytucjonalnych (wybieranie
numeréw telefonicznych wytacznie
z Wielkiej Brytanii)

0870 907 4499

Sprzedaz na terenie Wielkiej
Brytanii

0870 907 4000

Wiochy (Mediolan)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 39

Numer kierunkowy

Pomoc online

support.euro.dell.com

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna

02 577 826 90

Obstuga klienta

02 696 821 14

Faks

02 696 821 13

Centrala

02 696 821 12

miasta: 02 Klienci instytucjonalni
Pomoc techniczna 02 577 826 90
Obstuga klienta 02 577 825 55
Faks 02 575 035 30
Centrala 02 577 821
Jamajka Pomoc online la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz (potaczenia tylko
z terenu Jamajki)

1-800-440-9205

Japonia (Kawasaki)

Prefiks
miedzynarodowy: 001

Numer kierunkowy
kraju: 81

Numer kierunkowy
miasta: 44

Pomoc online

support.jp.dell.com

Pomoc techniczna - tylko
komputery XPS

numer bezpfatny: 0120-937-786

Pomoc techniczna poza Japonig -
tylko komputery XPS

81-44-520-1235

Pomoc techniczna - Dimension
oraz Inspiron

numer bezpfatny: 0120-198-226

Pomoc techniczna poza Japonig -
Dimension oraz Inspiron

81-44-520-1435

Pomoc techniczna - Dell Precision,
OptiPlex oraz Latitude

numer bezptatny:0120-198-433

Pomoc techniczna poza Japoniq -
Dell Precision, OptiPlex oraz
Latitude

81-44-556-3894

Pomoc techniczna - Dell PowerApp,
Dell PowerEdge, Dell
PowerConnect i Dell PowerVault

numer bezptatny:0120-198-498

Pomoc techniczna poza Japoniq -
PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect i PowerVault

81-44-556-4162

Pomoc techniczna - PDA,
projektory, drukarki, routery

numer bezpfatny: 0120-981-690

Pomoc techniczna poza Japonig -
PDA, projektory, drukarki, routery

81-44-556-3468

Ustuga Faxbox

044-556-3490

24-godzinna zautomatyzowana
obstuga zaméw

044-556-3801

Obstuga klienta

044-556-4240

Dziat sprzedazy dla firm - do 400
pracownikow

044-556-1465

Dziat sprzedazy dla firm
preferowanych - powyzej 400
pracownikow

044-556-3433

Sprzedaz dla sektora publicznego
- agencje rzgdowe, instytucje
edukacyjne i medyczne

044-556-5963

Segment globalny w Japonii

044-556-3469

Uzytkownicy indywidualni

044-556-1657

Sprzedaz online dla klientéw
indywidualnych

044-556-2203

Sprzedaz w czasie rzeczywistym
dla klientéw indywidualnych

044-556-4649




Korea (Seul)

Prefiks
miedzynarodowy: 001

Numer kierunkowy
kraju: 82

Numer kierunkowy
miasta: 2

Pomoc online

krsupport@dell.com

Pomoc techniczna tylko dla
komputeréw XPS

numer bezpfatny: 080-999-0283

Pomoc techniczna, Obstuga klienta

numer bezpfatny: 080-200-3800

Pomoc techniczna - Dimension,
PDA, elektronika i akcesoria

numer bezpfatny: 080-200-3801

Sprzedaz numer bezpfatny: 080-200-3600
Faks 2194-6202
Centrala 2194-6000

Ameryka Lacifska

Pomoc techniczna klienta (Austin,
Teksas, USA)

512 728-4093

Obstuga klienta (Austin, Teksas,
USA)

512 728-3619

Faks (Pomoc techniczna i obstuga
klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-3883

Obstuga klienta (Austin, Teksas,
USA)

512 728-4397

Faks sprzedazy (Austin, Teksas,
USA)

512 728-4600 lub 512 728-3772

Luksemburg

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 352

Pomoc online

support.euro.dell.com

Pomoc

342 08 08 075

Sprzedaz dla klientéw
indywidualnych/matych firm

+32 (0)2 713 15 96

Sprzedaz dla klientéw
instytucjonalnych

26 2577 81

Obstuga klienta

+32 (0)2 481 91 19

Faks

26 25 77 82

Malezja (Penang)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 60

Pomoc online

support.ap.dell.com

Pomoc techniczna - tylko
komputery XPS

numer bezpfatny: 1 800 885 784

Pomoc techniczna - Dell Precision,
OptiPlex oraz Latitude

numer bezptatny: 1 800 880 193

Pomoc techniczna - Dimension,
Inspiron oraz elektronika i

numer bezptatny: 1 800 881 306

Numer kierunkowy akcesoria

miasta: 4
Pomoc techniczna - PowerApp, numer bezpfatny: 1 800 881 386
PowerEdge, PowerConnect oraz
PowerVault
Obstuga klienta numer bezpfatny: 1 800 881 306 (opcja 6)
Sprzedaz transakcyjna numer bezpfatny: 1800 888 202
Sprzedaz dla klientéw numer bezptatny: 1800 888 213
instytucjonalnych

Meksyk Pomoc online www.dell.com/mx

la-techsupport@dell.com
Prefiks

miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 52

Pomoc techniczna

001-866-563-4425

Sprzedaz

50-81-8800
lub 001-800-888-3355

Obstuga klienta

001-877-384-8979
lub 001-877-269-3383

Gtowny

50-81-8800
lub 001-800-888-3355
lub 001-866-851-1754

Montserrat

Pomoc online

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 1-866-278-6822

Antyle Holenderskie

Pomoc online

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

001-800-882-1519

Holandia (Amsterdam)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 31

Numer kierunkowy
miasta: 20

Pomoc online

support.euro.dell.com

Pomoc techniczna tylko dla
komputeréw XPS

020 674 45 94

Pomoc techniczna

020 674 45 00

Faks pomocy technicznej

020 674 47 66

Opieka klientéw
indywidualnych/matych firm

020 674 42 00

Relacyjna obstuga klienta

020 674 4325

Opieka nad klientem - klienci
indywidualni/mate firmy

020 674 55 00




Sprzedaz relacyjna

020 674 50 00

Faks sprzedazy dla klientow
indywidualnych/matych firm

020 674 47 75

Faks sprzedazy relacyjnej

020 674 47 50

Centrala

020 674 50 00

Faks centrali

020 674 47 50

Nowa Zelandia

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 64

Pomoc online

support.ap.dell.com

support.ap.dell.com/contactus

Pomoc techniczna tylko dla
komputeréw XPS

numer bezpfatny: 0800 335 540

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

0800 441 567

Nikaragua

Pomoc online

www.dell.com/ni

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

001-800-220-1377

Norwegia (Lysaker)

Prefiks
migdzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 47

Pomoc online

support.euro.dell.com

Pomoc techniczna tylko dla 815 35 043
komputeréw XPS

Pomoc techniczna 671 16882
Relacyjna obstuga klienta 671 17575
Opieka klientéw 23162298
indywidualnych/matych firm

Centrala 671 16800
Faks centrali 671 16865

Panama Pomoc online www.dell.com/pa
la-techsupport@dell.com
Pomoc techniczna, Obstuga 011-800-507-1264
klienta, Sprzedaz
Peru Pomoc online www.dell.com/pe

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

0800-50-669

Polska (Warszawa)

Prefiks
miedzynarodowy: 011

Pomoc online

support.euro.dell.com

pl_support_tech@dell.com

Numer telefoniczny obstugi klienta 57 95700
Numer kierunkowy Obstuga klienta 57 95 999
kraju: 48

Sprzedaz 57 95 999
Numer kierunkow
miasta: 22 4 Faks obstugi klienta 57 95 806

Faks recepcji 57 95998

Centrala 57 95999
Portugalia Pomoc online support.euro.dell.com
Prefiks Pomoc techniczna 707200149
miedzynarodowy: 00

800 300 413

Numer kierunkowy

Obstuga klienta

kraju: 351 Sprzedaz 800 300 410 lub 800 300 411 lub 800 300 412 lub
21 42207 10

Faks 2142401 12

Portoryko Pomoc online www.dell.com/pr

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 1-866-390-4695

lub 1-866-851-1760

Obstuga klienta i sprzedaz

1-877-537-3355

St. Kitts i Nevis

Pomoc online

www.dell.com/kn

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 1-866-540-3355

St. Lucia

Pomoc online

www.dell.com/Ic

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 1-866-464-4352

St. Vincent i Grenadyny

Pomoc online

www.dell.com/vc




la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 1-866-464-4353

Singapur (Singapur)

Prefiks
miedzynarodowy: 005

Numer kierunkowy
kraju: 65

UWAGA: Podane w tej czesci
numery telefoniczne mozna
wybieraé wytacznie z Singapuru i
Malezji.

Pomoc online

support.ap.dell.com

Pomoc techniczna - tylko
komputery XPS

numer bezptatny: 1800 394 7464

Pomoc techniczna - Dimension,
Inspiron oraz elektronika i
akcesoria

numer bezptatny: 1800 394 7430

Pomoc techniczna - OptiPlex,
Latitude oraz Dell Precision

numer bezptatny: 1800 394 7488

Pomoc techniczna - PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect oraz
PowerVault

numer bezptatny: 1800 394 7478

Obstuga klienta

numer bezpfatny: 1 800 394 7430
(opcja 6)

Sprzedaz transakcyjna

numer bezpfatny: 1 800 394 7412

Sprzedaz dla klientéw
instytucjonalnych

numer bezpfatny: 1 800 394 7419

Stowacja (Praga)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 421

Pomoc online

support.euro.dell.com

czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna

02 5441 5727

Obstuga klienta

420 22537 2707

Faks

02 5441 8328

Faks pomocy technicznej

02 5441 8328

Centrala (Sprzedaz)

02 5441 7585

Afryka Potudniowa
(Johannesburg)

Prefiks
miedzynarodowy:

097091

Numer kierunkowy
kraju: 27

Numer kierunkowy
miasta: 11

Pomoc online

support.euro.dell.com

dell_za_support@dell.com

Gold Queue

011 709 7713

Pomoc techniczna

011 709 7710

Obstuga klienta

011 709 7707

Sprzedaz 011 709 7700
Faks 011 706 0495
Centrala 011 709 7700

Kraje Azji Potudniowo-
Wschodniej i Pacyfiku

Klientem, Pomoc techniczna
klienta, obstuga klienta i sprzedaz
(Penang, Malezja)

604 633 4810

Hiszpania (Madryt)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 34

Numer kierunkowy
miasta: 91

Pomoc online

support.euro.dell.com

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna 902 100 130
Obstuga klienta 902 118 540
Sprzedaz 902 118 541
Centrala 902 118 541
Faks 902 118 539
Klienci instytucjonalni

Pomoc techniczna 902 100 130
Obstuga klienta 902 115 236
Centrala 91 722 92 00
Faks 91 722 95 83

Szwecja (Upplands
Vasby)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 46

Numer kierunkowy
miasta: 8

Pomoc online

support.euro.dell.com

Pomoc techniczna tylko dla
komputeréw XPS

77 134 03 40

Pomoc techniczna

08 590 05 199

Relacyjna obstuga klienta

08 590 05 642

Opieka nad klientem - klienci
indywidualni/mate firmy

08 587 70 527

Obstuga Programu zakupéw przez
pracownikéw EPP (Employee
Purchase Program)

020 140 14 44




Faks pomocy technicznej

08 590 05 594

Sprzedaz

08 587 705 81

Szwajcaria (Genewa)

Prefiks
miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 41

Numer kierunkowy

Pomoc online

support.euro.dell.com

Tech_support_central_Europe@dell.com

Pomoc techniczna tylko dla
komputeréw XPS

0848 33 88 57

Pomoc techniczna - Klienci domowi
i maty biznes

0844 811 411

Pomoc techniczna - klienci

0844 822 844

miasta: 22 instytucjonalni
Obstuga klienta - klienci 0848 802 202
indywidualni i mate firmy
Obstuga klienta - klienci 0848 821 721
instytucjonalni
Gtdwna 0848 335 599
Faks 022 799 01 90
Sprzedaz 022 799 01 01
Tajwan Pomoc online support.euro.dell.com
prefiks Tech_support_central_Europe@dell.com

miedzynarodowy: 002

Numer kierunkowy

Pomoc techniczna - tylko
komputery XPS

numer bezptatny: 0080 186 3085

Pomoc techniczna - OptiPlex,

numer bezptatny: 00801 86 1011

kraju: 886 Latitude, Inspiron, Dimension oraz
elektronika i akcesoria
Pomoc techniczna - serwery i numer bezptatny: 00801 60 1256
urzadzenia pamigeci masowej
Obstuga klienta numer bezptatny: 0080 160 1250
(opcja 5)
Sprzedaz transakcyjna numer bezptatny: 00801 65 1228
Sprzedaz dla klientéw numer bezptatny: 0080 165 1227
instytucjonalnych
Tajlandia Pomoc online support.ap.dell.com
prefiks Pomoc techniczna (OptiPlex, numer bezpfatny: 1800 0060 07

miedzynarodowy: 001

Numer kierunkowy
kraju: 66

Latitude oraz Dell Precision)

Pomoc techniczna (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect oraz
PowerVault)

numer bezptatny: 1800 0600 09

Obstuga klienta

numer bezpfatny: 1800 006 007
(opcja 7)

Sprzedaz dla klientéw
instytucjonalnych

numer bezptatny: 1800 006 009

Sprzedaz transakcyjna

numer bezptatny: 1800 006 006

Trynidad/Tobago

Pomoc online

www.dell.com/tt

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 1-888-799-5908

Wyspy Turks i Caicos

Pomoc online

www.dell.com/tc

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 1-877-441-4735

Wielka Brytania
(Bracknell)

Prefiks
migedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy
kraju: 44

Numer kierunkowy
miasta: 1344

Pomoc online

support.euro.dell.com

dell_direct_support@dell.com

Obstuga klienta online

support.euro.dell.com./uk/en/ECare/form/home.asp

Sprzedaz

Sprzedaz dla uzytkownikow
indywidualnych i matych firm

0870 907 4000

Sprzedaz dla klientéw
instytucjonalnych/sektora
publicznego

01344 860 456

Obstuga klienta

Klienci indywidualni i mate firmy

0870 906 0010

Klienci instytucjonalni

01344 373 185

Dziat Sprzedazy dla klientow
preferowanych (500-5000
zatrudnionych)

0870 906 0010

Firmy globalne

01344 373 186

Centralne instytucje rzadowe

01344 373 193

Wiadze lokalne i edukacja

01344 373 199

Stuzba zdrowia

01344 373 194




Pomoc techniczna

Tylko komputery XPS

0870 366 4180

Pomoc techniczna (klienci
instytucjonalni/preferowani/PCA
[1000+ pracownikéw])

0870 908 0500

Inne produkty Dell

0870 353 0800

Ogélna

Faks dla klientéw indywidualnych i
matych firm

0870 907 4006

Urugwaj

Pomoc online

www.dell.com/uy

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 000-413-598-2521

USA (Austin, Texas)

Prefiks
miedzynarodowy: 011

Numer kierunkowy
kraju: 1

Ustugi Dell dla osdb niestyszacych,
niedostyszacych i majacych
zaburzenia mowienia

numer bezpfatny: 1-800-Dell™TY
(1-877-335-5889)

Faks

numer bezptatny: 1-800-727-8320

Pomoc techniczna

support.dell.com

XPS

numer bezptatny: 1-800-232-8544

Klienci indywidualni i biura
domowe

numer bezptatny: 1-800-624-9896

AutoTech (Automatyczna pomoc
klienta) dla komputeréw typu
desktop

numer bezptatny: 1-800-247-9362

Mate firmy

numer bezptatny: 1-800-456-3355

Srednie i duze firm

numer bezptatny: 1-877-671-3355

Stanowe i lokalne instytucje
rzadowe

numer bezptatny: 1-800-981-3355

Federalne instytucje rzadowe

numer bezptatny: 1-800-727-1100

Opieka zdrowotna

numer bezptatny: 1-800-274-1550

Edukacja K-12

numer bezptatny: 1-888-977-3355

Szkolnictwo wyzsze

numer bezptatny: 1-800-274-7799

Drukarki, projektory, PDA i
odtwarzacze MP3

numer bezptatny: 1-877-459-7298

Obstuga klienta

numer bezptatny: 1-800-624-9897

Zautomatyzowana obstuga stanu
zamoéwienia

numer bezptatny: 1-800-433-9014

Mate firmy

numer bezptatny: 1-800-456-3355

Srednie i duze firm

numer bezptatny: 1-877-671-3355

Stanowe i lokalne instytucje
rzadowe

numer bezptatny: 1-800-981-3355

Federalne instytucje rzadowe

numer bezptatny: 1-800-727-1100

Opieka zdrowotna

numer bezptatny: 1-800-274-1550

Edukacja K-12

numer bezptatny: 1-888-977-3355

Szkolnictwo wyzsze

numer bezptatny: 1-800-274-7799

Klienci programu zakupow przez
pracownikéw EPP (Employee
Purchase Program)

numer bezptatny: 1-800-695-8133

Ustugi finansowe

www.dellfinancialservices.com

Leasing i kredyty

numer bezptatny: 1-877-577-3355

Klienci preferowani Dell (DPA)

numer bezptatny: 1-800-283-2210

Sprzedaz

1-800-289-3355 lub 1-800-879-3355

Komis Dell

numer bezptatny: 1-888-798-7561

Sprzedaz oprogramowania i
urzadzen peryferyjnych

numer bezptatny: 1-800-671-3355

Wyspy Dziewicze
Stanéw Zjednoczonych

Pomoc online

www.dell.com/vi

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

numer bezptatny: 1-877-702-4360

Wenezuela

Pomoc online

www.dell.com/ve

la-techsupport@dell.com

Pomoc techniczna, Obstuga
klienta, Sprzedaz

0800-100-4752
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Uzywanie OSD

Monitor Dell™ E178FP Flat Panel

@ Podtaczanie monitora

@ Uzywanie przyciskéw na panelu przednim

@ Uzywanie OSD

@ Uzywanie panela Dell™ Soundbar (opcjonalny)

Podlaczanie monitora

!E OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czesci procedur, nalezy zastosowac sie do Instrukcji bezpieczenstwa.

Wytacz komputer i odtacz kabel zasilajacy.

Podtacz niebieskie (analogowy kabel D-sub) ztacze kabla wys$wietlacza do odpowiedniego portu video z tytu komputera. (Rysunki stuzg wytacznie do

celéw demonstracyjnych. W rzeczywistosci, system moze wygladac inaczej).

3. Podtacz kabel zasilajacy do portu zasilania z tytu wySwietlacza.

4. Podtacz przewody zasilajgce komputera i wySwietlacza do najblizszego gniazda zasilania. Monitor jest wyposazony w automatyczny zasilacz,
dostarczajacy zasilanie w zakresie 100 do 235Woltéw przy czestotliwosci 50/60 Hz. Nalezy upewnic sie, Zze parametry lokalnego zasilania mieszczg sie
w obstugiwanym zakresie. Przy braku pewnosci co do parametréw zasilania nalezy zapyta¢ dostawce pradu elektrycznego.

5. Wiacz wyswietlacz i komputer.

N

Jesli monitor wyswietla obraz, instalacja jest zakonczona. Jesli monitor nie wyswietla obrazu, patrz Rozwigzywanie problemdw.

Uzywanie przyciskéw na panelu przednim

Przyciski sterowania z przodu monitora stuzg do regulacji parametréow wys$wietlanego obrazu. Podczas korzystania z tych przyciskéw do regulacji elementéw
sterowania, menu OSD pokazuje zmieniane warto$ci numeryczne.

®*O=®

A B C D

A Przycisk 'Menu' stuzy do otwierania OSD (on-screen display [menu ekranowe]), wybierania ikon funkcji, zamykania menu i podment
zamykania okna OSD. Patrz Dostep do Menu System.

MENU
B Przycisk ten umozliwia bezposredni dostep do menu sterowania 'Brightness (Jasno$¢)' oraz 'Contrast (Kontrast)'.
L : :
o' G

Przycisk skrétu
Jasno$¢/Kontrast
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Ca®

przyciski - oraz +

Przyciski te stuza do regulacji (zmniejszania/zwigekszania zakreséw) elementéw OSD.

Automatyczna regulacja

Przycisk ten stuzy do uaktywniania automatycznych ustawien i regulacji. Podczas automatycznego dopasowywania monitora do bit

- ejscia, na ekranie wySwietlane jest nastepujace okno dialogowe:
to Adjust In Progress

Przycisk automatycznej regulacji @ umozliwia automatyczne dopasowanie monitora do dochodzacego sygnatu video. Po zastosc
'Auto Adjustment (Automatyczna regulacja)' mozliwe jest dalsze dostrajanie monitora, poprzez ustawienia elementéw sterowania (
(Zegar pikseli)' i ‘Phase (Faza)'.

UWAGA: Automatyczna regulacja nie zostanie wykonana po naci$nieciu przycisku, przy braku aktywnych sygnatow wejscia video |
podtaczone kable.

Zielony kolor LED oznacza, ze monitor jest wtaczony i catkowicie sprawny. Pomaranczowy kolor LED oznacza tryb oszczedzania ene

Przycisk zasilania wtacza i wytaqcza monitor.

Przycisk i wskaznik
zasilania

Menu ekranowe/Wys$éwietlacz (OSD)

Funkcje bezposredniego dostepu

Funkcja Metoda regulaciji
I/Automatyczna regulacja Przycisk ten stuzy do uaktywniania automatycznych ustawien i regulacji. Podczas automatycznego

dopasowywania monitora do biezacego wejscia, na ekranie wyswietlane jest nastepujace okno

dialogowe:
Adjust In Progress

Przycisk automatycznej regulacji E:I, umozliwia automatyczne dopasowanie monitora do
dochodzacego sygnatu video. Po zastosowaniu opcji 'Auto Adjustment (Automatyczna regulacja)*
mozliwe jest dalsze dostrajanie monitora, poprzez ustawienia elementéw sterowania OSD 'Pixel
Clock (Zegar pikseli)' i ‘Phase (Faza)'.

UWAGA: Automatyczna regulacja nie zostanie wykonana po naci$nieciu przycisku, przy braku
aktywnych sygnatow wejscia video lub jesli nie sq podtaczone kable

Jasnosé¢ / Kontrast

ghtness/Contrast

-

Przy wytaczonym menu, naciénij przycisk '(-" w celu wyswietlenia menu regulacji '‘Brightness
(Jasnos¢)' oraz 'Contrast (Kontrast)'.

Funkcja 'Brightness (Jasnos$¢)' reguluje luminancje pfaskiego panela.

Najpierw nalezy wyregulowac '‘Brightness (Jasnosc)', nastepnie tylko gdy potrzebna jest dalsza

regulacja, nalezy wyregulowac 'Contrast (Kontrast)'.

Brightness l:m . . »
75 "+" zwieksza 'jasnos¢'

" - "zmniejsza 'jasnos¢'

Funkcja 'Contrast (Kontrast)' reguluje stopien réznicy pomiedzy ciemnymi a jasnymi miejscami
ekranu.

Contrast n =:75-:

"+" zwigksza 'kontrast’
' - "zmniejsza 'kontrast’

Uzywanie OSD

Dostep do Menu System

Przy wytaczonym menu, naci$nij przycisk MENU w celu otworzenia systemu OSD i wy$wietlenia menu gtdwnych funkcji.



D&LL' E178FP
| MainMenu |

|
. Positioning

== Image Settings

& Color Settings
OSD Settings
Language

O Factory Reset

Resolution 1024 x 768 60Hz
Optimum 1280 x 1024 60Hz

A Ikony funkcji B Menu gtéwne C lkona Menu
D Nazwa podmenu E Rozdzielczos¢

2. Naci$nij przyciski - oraz + w celu przej$cia pomiedzy ikonami funkcji. Przy przechodzeniu pomiedzy ikonami, nazwa funkcji jest pod$wietlana, wskazujac
funkcje lub grupe funkcji (podmenu) reprezentowang poprzez te ikone. Przedstawiona ponizej tabela zawiera kompletna liste wszystkich funkcji
dostepnych dla monitora.

3. Naci$nij raz przycisk MENU w celu uaktywnienia pod$wietlonej funkcji; Naci$nij -/+ w celu wybrania wymaganego parametru, naci$nij menu, aby przejs¢
do paska z suwakiem
, a nastepnie uzyj przyciskéw - oraz +, zgodnie ze wskaznikami menu w celu przeprowadzenia zmian.

4. Nacis$nij raz przycisk MENU, aby powréci¢ do menu gtéwnego, w celu wybrania innej funkcji lub naciénij przycisk 'Menu' dwa lub trzy razy, aby zakonczy¢
wys$wietlanie OSD.

Ikona |[Nazwa menu i Opis
podmenu
m WYJSCIE Stosowane do wychodzenia z " Main menu (Menu gtéwne)'.

Pozycjonowanie: [|'Positioning (Pozycjonowanie)' przesuwa obszar podgladu na ekranie monitora.

W poziomie[Po dokonaniu zmian w ustawieniach '"Horizontal (W poziomie)' lub *Vertical (W pionie)’, nie ulegnie zmianie rozmiar obszaru
W pionieg||podgladu; obraz zostanie przesuniety zgodnie z zaznaczeniem/zmiang.

Minimalna warto$¢ wynosi '0' (-). Maksymalna warto$¢ wynosi '100" (+).

Horizontal -

Vertical -
50

Ustawienia
obrazu:

Automatyczna|Nawet jesli system komputerowy rozpoznaje nowy monitor z ptaskim panelem podczas startu, funkcja ‘Auto Adjustment
regulacjal|(Automatyczna regulacja)' zoptymalizuje ustawienia wySwietlania do okre$lonych ustawien.

UWAGA: W wigkszosci przypadkdw, funkcja 'Auto Adjust (Automatyczna regulacja)' zapewni najlepszy obraz dla danej
konfiguracji; dostep do tej funkcji mozna uzyskac bezposrednio poprzez przycisk skrotu Automatyczna regulacja.

Zegar pikseli|Regulacje 'Phase (Faza)' oraz 'Pixel Clock (Zegar pikseli)', umozliwiajg bardziej doktadne dopasowanie ustawien monitora do
preferencji. Ustawienia te sg dostepne w menu gtéwnym OSD, poprzez wybranie opcji 'Image Settings (Ustawienia obrazu)'.




Do regulacji zakiécen nalezy uzy¢ przyciskdw - oraz +. Minimalna warto$¢: 0 — Maksymalna warto$¢: 100

Faza|

Jezeli poprzez regulacjg 'Phase (Faza)', nie mozna uzyska¢ satysfakcjonujacych rezultatéw, nalezy uzy¢ regulacji ‘Pixel Clock (Zegar
pikseli)', a nastepnie ponownie uzy¢ regulacji '‘Phase (Faza)'.

Image Settings

Auto Adjust will produce
best image

Auto Adjust

Pixel Clock

Phase

UWAGA: Funkcja ta moze spowodowa¢ zmiane szerokosci wyswietlanego obrazu. Do wys$rodkowania wy$wietlanego obrazu nalezy uzy¢
funkcji 'Horizontal (Pozioma)' z menu 'Position (Pozycja)'.

Ustawienia
koloréw:

Opcja 'Color Settings (Ustawienia koloréw)' reguluje temperature barwowg i nasycenie.

Color Settings

Normal Preset

Blue Preset

Red Preset

UserPreset  [Exit | iJ

Green

Ustawienig

Wybranie opcji ‘Normal Preset (Ustawienia poczatkowe normalnych koloréw)' umozliwia uzyskanie domysinych (fabrycznych)

poczatkowellustawien koloréw.
normalnychl
koloréw|
Ustawienia|'Blue Preset (Ustawienia poczatkowe koloru niebieskiego)' sq wybierane dla uzyskania bardziej niebieskiego zabarwienia. To
poczatkowel[ustawienie koloru jest zwykle uzywane w aplikacjach tekstowych (arkusze kalkulacyjne, programowanie, edytory tekstu, itd.).
kolory
niebieskiegqg
Ustawienia['Red Preset (Ustawienia poczatkowe koloru czerwonego)' sa wybierane dla uzyskania bardziej czerwonego zabarwienia. To
poczatkowellustawienie koloru jest zwykle uzywane w aplikacjach z intensywnym kolorem (edycja zdje¢, multimedia, filmy, itd.).
koloru
czerwonegqo|
Ustawienid|'User Preset (Ustawienia poczatkowe uzytkownika)': Uzyj przyciskéw plus oraz minus do niezaleznego zwiekszenia lub
poczatkowellzmniejszenia wartosci kazdego z trzech koloréw (R, G, B), przy wzroscie o jeden w zakresie od '0' do '100'.

uzytkownikal

UWAGA: 'Color temperature (Temperatura barwowa)' jest miarq 'ciepfa’ koloréw obrazu (czerwony/zielony/niebieski). Dwa
dostepne ustawienia poczatkowe (‘Blue (Niebieski)' oraz '‘Red (Czerwony)") faworyzujg odpowiednio kolory niebieski i czerwony.
Nalezy wybrac kazdy z nich, aby sprawdzi¢ ktéry z zakreséw odpowiada uzytkownikowi lub uzy¢ opcji 'User Preset (Ustawienia
poczatkowe uzytkownika)' w celu okreslenia wtasnych, wybranych ustawien kolorow.

Ustawienia OSD:

Przy kazdym otwarciu okna OSD, wy$wietlane jest ono na ekranie w tym samym pofoZeniu. Opcja 'OSD Settings (Ustawienia
OSD)" (poziome/pionowe), umozliwia sterowanie miejscem usytuowania na ekranie.

Pozycja pozioma

Przyciski - oraz + umozliwiajg przesuwanie OSD na lewo i na prawo.

Pozycja pionowa|

Przyciski - oraz + przesuwajg OSD w déti w gore.

Czas zatrzymania|
OSD/{

OSD pozostaje aktywne tak diugo, jak diugo jest uzywane.
'OSD Hold Time (Czas zatrzymania OSD)': Ustawia dtugos$¢ czasu aktywnos$ci OSD po ostatnim naci$nigciu przycisku.
Uzyj przyciskéw - oraz +, do regulacji potozenia suwaka, przy przyroscie co 5 sekund, od 5 do 60 sekund.

UWAGA: DomysIna warto$¢ ustawienia 'OSD hold time (Czas zatrzymania OSD)’ to 20 sekund.




Blokada OSD||'OSD Lock (Blokada OSD)': Kontroluje dostep uzytkownika do ustawien. Po wybraniu 'Yes (Tak)' (+), nie sg dostepne zadne

regulacje uzytkownika. Zablokowane zostaja wszystkie przyciski za wyjatkiem przycisku menu.

\Wszystkie przyciski mozna zablokowac lub odblokowad, naciskajac przez ponad 15 sekund przycisk 'Menu' w celu odblokowania

'Menu' OSD.
Screen Display(OS
Horizontal Position 0

Vertical Positon

osoroiaTme @)
ec

08D Lock . -No Yes +

UWAGA: Gdy OSD jest zablokowane, nacisniecie przycisku ‘Menu' po wstepnym wybraniu 'OSD Lock (Blokada OSD)', spowoduje
przeniesienie do menu ‘OSD settings (Ustawienia OSD)’. Wybierz 'No (Nie)'(-) , aby odblokowa¢ menu i umozliwi¢ uzytkownikowi
dostep do wszystkich odpowiednich ustawien.

Language
(Jezyk):

Jezyk ustawia wysSwietlanie OSD w jednym z pieciu jezykdéw (English, Espanol, Francgais, Deutsch, Japanese).

English

Espafiol
Frangais

Deutsch

HAGE

UWAGA: Wybrany jezyk wplywa wytacznie na jezyk OSD. Wybor jezyka nie wplywa na zadne uruchomione w komputerze
oprogramowanie.

Zerowanie do
ustawien
fabrycznych:

Opcja 'Factory Reset (Zerowanie do ustawien fabrycznych)', przywraca ustawienia do poczatkowych wartosci fabrycznych, dla
wybranej grupy funkcji.

Reset to Factory Setting

Exit

All Settings

Enable LCD Conditioning

DDC/CI - Enable Disable +

'Exit (Wyjscie)' jest stosowane do opuszczania menu 'Factory Reset (Zerowanie do ustawien fabrycznych)'.

Po ustawieniu opcji "All settings (Wszystkie ustawienia)’, zerowane sa jednoczes$nie do wartosci fabrycznych, wszystkie
regulowane przez uzytkownika ustawienia, za wyjatkiem 'Language settings (Ustawienia jezyka)'.

IR — Ta funkcja pomaga w zmniejszeniu przypadkdw utrzymywania sie na ekranie obrazéw.

Enable LCD Conditioning (Wiacz regeneracje LCD): Jesli obraz pozostaje na ekranie monitora, wybo6r LCD Conditioning
(Regeneracja LCD) pomaga w eliminowaniu utrzymywania sie obrazu. Dziatanie funkcji LCD Conditioning (Regeneracja LCD)
moze potrwac kilka godzin. Powazniejsze przypadki utrwalenia obrazu okreslane sg jako wypalenie, funkcja LCD Conditioning
(Regeneracja LCD) nie usuwa wypalenia obrazu.

UWAGA: Funkcje LCD Conditioning (Regeneracja LCD) nalezy stosowac wytacznie po wystapieniu

problemu utrzymywania obrazu.




Pokazany ponizej komunikat ostrzezenia pojawia sie po wybraniu przez uzytkownika "Enable LCD Conditioning (Wtacz
regeneracje LCD)"

This feature will help reduce minor cases of image retention.
Depending on the degree of image retention, the program may
take some time to run.

Do you want to continue?

UWAGA: Naci$nij dowolny przycisk monitora w celu zakonczenia dziatania funkcji LCD Conditioning (Regeneracja LCD).

LCD Conditioning is currently in progress. Press any button on
the monitor to terminate LCD Conditioning at any time.

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface [Kanat wyswietlania danych/Interfejs komend]), umozliwia regulacje
parametréw monitora (jasnosé, kolor, balans, itd.) poprzez aplikacje komputera.

Funkcje ta mozna wytaczy¢ poprzez wybranie "Disable (Wytacz)".

Najlepsze efekty i optymalng wydajnos$¢ monitora daje pozostawienie tej funkcji wiaczonej.

The function of adjusting display settings using PC
applications will be disabled.

Do you want to disable DDC/CI?

UWAGA:Po wybraniu przez uzytkownika 'disable (wytacz)' w odniesieniu do DDC/CI, na ekranie pojawi sie¢ komunikat
ostrzezenia. Nastepnie uzytkownik moze wybrac Yes (Tak) lub No (Nie) w zalezno$ci od potrzeb.

Automatyczne zapisywanie

Przy otwartym OSD, po wykonaniu regulacji, a nastepnie przejsciu do innego menu lub opuszczeniu OSD, monitor automatycznie zapisuje wszystkie wykonane
regulacje. Regulacje zostang takze zapisane po ich wykonaniu i zaczekaniu na zaprzestanie wys$wietlania OSD.

Komunikaty ostrzegawcze OSD

Na ekranie moze zosta¢ wyswietlony komunikat ostrzegawczy informujacy o braku synchronizacji monitora.

Cannot Display This Video Mode

Optimum resolution 1280 x1024 60Hz

Oznacza to, ze monitor nie moze sie zsynchronizowac z sygnatem odbieranym z komputera. Sygnat jest za wysoki lub za niski do zastosowania w monitorze.
Patrz Specyfikacje w celu uzyskania zakreséw czestotliwo$ci poziomej i pionowej adresowalnych przez monitor. Zalecany tryb to 1280 X 1024 @ 60Hz.

&UWAGA: Jezeli monitor nie odbiera sygnatu video, wy$wietlone zostanie ptywajace okno dialogowe 'Dell - self-test Feature Check (Dell - automatyczne
sprawdzanie funkcji).

DelLL

Self Test Feature Check

Red

White
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Czasami nie jest wyswietlany zaden komunikat ostrzegawczy, ale na ekranie brak obrazu. To takze oznacza, ze monitor nie jest zsynchronizowany z
komputerem.

Patrz Rozwigzywanie problemdw w celu uzyskania dalszych informacji.

Uzywanie panela Dell™ Soundbar (opcjonainy)

Dell™ Soundbar to stereofoniczny, dwukanatowy system, mozliwy do mocowania w ptaskich wyswietlaczach panelowych Dell™. Soundbar zawiera pokretio
gtosnosci i sterowania wiaczeniem/wytaczeniem, do regulacji poziomu catego systemu, niebieska diode LED wskazujaca zasilanie oraz dwa gniazda stuchawek
audio.

T ¢

1. Ztacza stuchawek
2.  Wskaznik zasilania

3. Element sterowania Zasilanie/Glosnos¢

Podtaczanie panela Soundbar do monitora
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Podtacz panel Soundbar, wyréwnujgc ze soba dwa gniazda z dwoma zaczepami, znajdujgce sie wzduz dolnej tylnej krawedzi monitora.
Wsun panel Soundbar w lewo, az do zaskoczenia na miejsce.
Podtacz panel Soundbar z modutem zasilania.

Podtacz przewody zasilajgce modutu zasilania z najblizszym gniazdem zrddta zasilania.

o > 0 NP

Podtacz jasnozielong wtyke mini stereo z tylnej czesci panela Soundbar do gniazda wyj$cia audio komputera.

° POUCZENIE: Nie nalezy stosowac z zadnym innym urzgdzeniem niz Dell™ Soundbar.

ﬁ UWAGA: Ztacze zasilania panela Soundbar - wyjscie pradu statego 12V stuzy wytacznie do zasilania opcjonalnego panela Dell™ Soundbar.

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Problemy specyficzne dla produktu
Monitor Dell™ E178FP Flat Panel

@ Rozwiazywanie probleméw zwigzanych z monitorem

@ Powszechne problemy

@ Problemy specyficzne dla produktu

."!‘) OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czeéci procedur, nalezy zastosowac sie do Instrukcji bezpieczenstwa.

Rozwiazywanie probleméw zwigzanych z monitorem

STFC (Self-Test Feature Check [Automatyczne sprawdzanie funkcji])

Monitor udostepnia funkcje automatycznego testu funkcji, umozliwiajacej sprawdzenie prawidtowego funkcjonowania. Jezeli monitor i komputer sg prawidiowo
podtaczone ale ekran monitora pozostaje ciemny, nalezy uruchomi¢ automatyczny test monitora, wykonujac nastepujace czynnosci:

1.
2.

Wytacz komputer i monitor.
Odtacz kabel video od ztacza z tytu komputera. Aby upewnic sie co do prawidtowego dziatania automatycznego testu, odtacz kabel analogowy

(niebieskie ztacze) od ztacza z tytu komputera.

3. Wiacz monitor.

Jezeli monitor nie odbiera sygnatu video, powinno zosta¢ wy$wietlone (na czarnym tle) ptywajace okno dialogowe 'Dell™ - Self-Test Feature Check
(Dell™ - automatyczne sprawdzanie funkcji). W czasie trybu automatycznego testu, dioda zasilania LED ma kolor zielony. Réwniez, w zaleznosci od
wybranego wejscia, bedzie przewijane na ekranie w sposdb ciagly, jedno z pokazanych ponizej okien dialogowych.

Dedl”

Self test feature check

White

4. To okno jest rowniez wyswietlane podczas normalnego dziatania systemu, jezeli zostanie odtaczony lub uszkodzony kabel video.
5. Wyltacz monitor i podtacz ponownie kabel video; nastepnie wtacz komputer i monitor.

Jezeli po zastosowaniu poprzedniej procedury, na ekranie monitora nadal nie ma obrazu, sprawdz kontroler video i system komputerowy; monitor dziata

prawidtowo.

Komunikaty ostrzegawcze OSD

Zagadnienia zwigzane z OSD znajdujg sie w cze$ci Komunikaty ostrzegawcze OSD

Powszechne problemy

Znajdujaca sie ponizej tabela zawiera ogdlne informacje o podstawowych problemach ktére moga wystapi¢ podczas dziatania monitora.

POPULARNE SYMPTOMY

OKOLICZNOSCI
WYSTAPIENIA
PROBLEMU

MOZLIWE ROZWIAZANIA

Brak sygnaftu video/ wyfaczona
dioda LED

Brak obrazu, monitor nie
dziata

Sprawdz prawidtowos$¢ potaczenia na obydwu koncach kabla video
Weryfikacja gniazda elektrycznego
Upewnij sie, ze zostat do korica wcisniety przycisk zasilania

Brak sygnaftu video/ wtaczona
dioda LED

Brak obrazu lub za ciemny
obraz

Zwieksz ustawienia jasnosci i kontrastu
Wykonaj automatyczne sprawdzenie funkcji monitora
Sprawdz, czy nie ma wygietych lub ztamanych stykéw

Staba ostros¢

Obraz jest postrzepiony,

Naci$nij przycisk Auto Adjust (Automatyczna regulacja)
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zamglony lub zanikajacy

Wyreguluj poprzez OSD ustawienia Phase (Faza) oraz Clock (Zegar)
Wyeliminuj przediuzacze video

Wykonaj zerowanie monitora

Obniz rozdzielczo$¢ video lub zwieksz rozmiar czcionek

Drzacy/niestabilny obraz video

Falujacy obraz lub
przerywanie ruchu

Naci$nij przycisk Auto Adjust (Automatyczna regulacja)

Wyreguluj poprzez OSD ustawienia Phase (Faza) oraz Clock (Zegar)
Wykonaj zerowanie monitora

Sprawdz czynniki $rodowiskowe

Zmien usytuowanie i wykonaj test w innym pomieszczeniu

Brakujace piksele

Na ekranie LCD pojawiajq
sie plamy

Klika razy wtacz i wytacz zasilanie
Niektore piksele na ekranie moga by¢ wygaszone na stafe i jest to defekt naturalny,
charakterystyczny dla technologii LCD

Uszkodzone piksele

Na ekranie LCD
wys$wietlane s jasne
punkty

Klika razy wtacz i wytacz zasilanie
Niektore piksele na ekranie mogga $wiecic sie stale i jest to defekt naturalny,
charakterystyczny dla technologii LCD

Problemy z jasnoscig

Obraz za ciemny lub za
jasny

Wykonaj zerowanie ustawienia monitora dla opcji "All Settings (Wszystkie ustawienia)"
Naci$nij przycisk Auto Adjust (Automatyczna regulacja)
Wyreguluj ustawienia jasnosci i kontrastu

Znieksztalcenia geometryczne

Ekran nie jest prawidtowo
wysrodkowany

Wykonaj zerowanie ustawienia monitora dla opcji "Position Settings Only (Tylko
ustawienia pozycji)"

Naci$nij przycisk automatycznej regulacji

Wyreguluj elementy sterowania $rodkowaniem pozycji

Upewnij sie, ze monitor dziata we wiasciwym trybie video

Poziome/pionowe linie

Na ekranie wyswietla sie
jedna lub wiecej linii

Wykonaj zerowanie ustawienia monitora dla opcji "All Settings (Wszystkie ustawienia)"
Naci$nij przycisk Auto Adjust (Automatyczna regulacja)

Wyreguluj poprzez OSD ustawienia Phase (Faza) oraz Clock (Zegar)

Wykonaj automatyczny test funkcji monitora i sprawdz, czy linie te wystepuja rowniez
w trybie automatycznego testu

Sprawdz, czy nie ma wygietych lub ztamanych stykéw

Problemy z synchronizacjg

Obraz na ekranie jest
podrapany lub pourywany

Wykonaj zerowanie ustawienia monitora dla opcji "All Settings (Wszystkie ustawienia)"
Naci$nij przycisk Auto Adjust (Automatyczna regulacja)

Wyreguluj poprzez OSD ustawienia Phase (Faza) oraz Clock (Zegar)

Wykonaj automatyczny test funkcji monitora i sprawdz, czy rowniez w trybie
automatycznego testu obraz jest podrapany

Sprawdz, czy nie ma wygietych lub ztamanych stykéw

Wykonaj rozruch w "safe mode (trybie awaryjnym)"

Zarysowania LCD

Na ekranie wystepuja
zarysowania lub smugi

Wytacz monitor i wyczys$¢ ekran
W celu uzyskania instrukcji dotyczacych czyszczenia, patrz Dbanie o monitor.

Zagadnienia zwigzane z
bezpieczenstwem

Widoczny dym lub iskry

Nie nalezy podejmowac zadnych czynno$ci usuwania usterek
Monitor wymaga wymiany

Okresowe problemy

Wadliwe dziatanie
monitora pojawia sig i
zanika

Upewnij sie, ze monitor dziata we wiasciwym trybie video

Upewnij sig, czy kabel video jest prawidtowo podtaczony do komputera i do monitora
ptasko-panelowego

Wykonaj zerowanie ustawienia monitora dla opcji "All Settings (Wszystkie ustawienia)"
Wykonaj automatyczny test funkcji monitora i sprawdz, czy réwniez w trybie
automatycznego testu pojawiaja sie okresowe problemy

Brak koloréow

Brak koloréw obrazu

Wykonaj automatyczne sprawdzenie funkcji monitora
Sprawdz prawidtowo$¢ potaczenia na obydwu koncach kabla video
Sprawdz, czy nie ma wygietych lub ztamanych stykéw

Nieprawidtowe kolory

Niewtasciwe kolory obrazu

Zmien kolory w opcji "Wstepne ustawienia uzytkownika"
Wyreguluj wartosci R/G/B w opcji "Wstepne ustawienia uzytkownika"

Utrzymujacy sie na ekranie
powidok(obrazu statycznego)

Zanikajacy cien obrazu
statycznego na ekranie

Nalezy stosowac funkcje Zarzadzanie zasilaniem do wytaczania monitora, gdy nie
bedzie uzywany. Alternatywnie nalezy stosowac¢ dynamicznie zmieniajacy sie
wygaszacz ekranu pozostajacy przez diugi czas na ekranie monitora .

W menu OSD, w ustawieniu Reset to Factory Settings (Resetowanie do ustawien
fabrycznych), wybierz Enable LCD Conditioning (Wiacz regeneracje LCD). Usunigcie
obrazu w wyniku zastosowania tej opcji moze potrwac kilka godzin.

UWAGA: Wypalenie obrazu nie jest objete gwarancja.

Problemy specyficzne dla produktu

SPECYFICZNE
SYMPTOMY

OKOLICZNOSCI
WYSTAPIENIA

" MOZLIWE ROZWIAZANIA
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PROBLEMU

Za maly obraz na ekranie

Obraz jest
wysrodkowany
na ekranie ale
nie wypehia
catego obszaru
widzenia

Wykonaj zerowanie ustawienia monitora dla opcji "All Settings (Wszystkie ustawienia)"

Nie mozna wyregulowaé
monitora przyciskami na
panelu przednim

OSD nie
wyswietla sie na
ekranie

Wytacz monitor i odtacz przewdd zasilajacy, a nastepnie podiacz z powrotem i wtacz zasilanie

Monitor nie przechodzi
do trybu oszczedzania
energii.

Brak obrazu,
dioda LED $wieci
na zielono. Po
naciénieciu
przycisku “+", “-
" lub “Menu”,
zostanie
wyswietlony
komunikat “No
input signal
(Brak sygnatu
wejscia)”.

Przesun mysz lub naci$nij dowolny przycisk klawiatury komputera lub uaktywnij odtwarzacz video,
a nastepnie przejdz do OSD w celu przestawienia Audio/Video do stanu “off (wylaczone)”.

Brak sygnatu wejscia po
nacisnieciu elementu
sterowania uzytkownika

Brak obrazu,
dioda LED $wieci
na zielono. Po
naci$nieciu
przycisku “+", "~
" lub “Menu”,
zostanie
wyswietlony
komunikat “No
input signal
(Brak sygnatu
wejscia)”.

Sprawdz zrddio sygnatu. Upewnij sie poruszajac myszg lub naciskajac dowolny przycisk klawiatury,
ze komputer nie znajduje si¢ w trybie oszczedzania energii.

Sprawdz, czy kabel sygnatowy jest prawidiowo podtaczony i osadzony w gniezdzie. W razie
potrzeby podtacz ponownie kabel sygnatowy.

Uruchom ponownie komputer lub odtwarzacz video.

Blokada OSD

Zablokowane
zostajq
wszystkie
przyciski za
wyjatkiem
przycisku
"menu”. Nie sg
mozliwe zadne
regulacje
uzytkownika.

Naci$nij na dtuzej niz 15 sekund przycisk "menu” w celu odblokowania menu OSD.

Powrdt do spisu tresci



file:///C:/data/Monitors/E178FP/po/ug/index.htm

Powrét do spisu tresci

Uzywanie podstawy monitora
Monitor Dell™ E178FP Flat Panel

@ podtaczanie podstawy

@ Organizacja przebiegu kabli
@ Nachylanie

@ Odtaczanie podstawy

Podlaczanie podstawy

m UWAGA: Podstawa jest odtaczona po dostarczeniu monitora od producenta.

Ustaw podstawe na ptaskiej powierzchni. Dopasuj wpusty z tylu monitora do dwdch zebéw w gdrnej czesci podstawy. Obniz monitor tak, aby miejsce
mocowania monitora zostato zatrza$niete/zablokowane w podstawie.

Organizacja przebiegu kabli

Po podtaczeniu do monitora i komputera wszystkich niezbednych kabli, (Patrz Podtaczanie monitora, w celu uzyskania informacji o podtaczaniu
kabli) wykorzystaj uchwyt kabli do starannego uporzadkowania przebiegu wszystkich kabli, zgodnie z ilustracjgq powyzej.

Nachylanie

Dzieki podtaczonej podstawie, mozna przechyla¢ monitor w celu uzyskania najbardziej wygodnego kata widzenia.
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Odiaczanie podstawy

Po umieszczeniu panela monitora na migkkiej szmatce lub poduszce, naci$nij i przytrzymaj przycisk zwolnienia LCD, a nastgpnie odtacz podstawe.

ﬁ UWAGA: Aby zapobiec zarysowaniu ekranu LCD podczas zdejmowania podstawy, upewnij sie, ze monitor jest umieszczony na czystej powierzchni.

Powrot do spisu tresci
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